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應  徵  面  試  注  意  事  項
I N T E R V I E W  G U I D E L I N E S  F O R  S U P E R V I S O R S

一句話記住：面試只問「能不能做這份工作」。

跟工作有關的，放心問；跟工作無關的私人事情，一律不問。

想知道的事情其實幾乎都問得到，換個問法就不會踩線——問「能不能配合」，不要問「你家裡怎麼樣」。

一、三個原則 面試前先想一遍

看工作 問的每一題，都要能回答「這跟他能不能做好這份工作有什麼關係？」答不出來就別問。

講事實 問經歷、問能力，都用具體的事：做過什麼、負責哪一段。不要評論長相、個性、家庭。

留紀錄 面試評語只寫與職務有關的事實與評估，當場記下來。寫了與職務無關的事，日後就是證據。

二、可以問／不可以問 面試最常出事的地方

✓ 可以問

學經歷、證照、實際做過什麼

能不能配合輪班、加班、出差、外派

職務需要的語言、機具、軟體能力

什麼時候可以報到、期望待遇

前一份工作的職責與離開原因（聽他說就好）

✗ 不可以問

種族、籍貫、出生地、語言、思想、宗教、黨派

性別、性傾向、年齡、婚姻、容貌、五官、星座、血型

身心障礙、以前有沒有參加工會

結婚生育計畫、小孩誰照顧、懷孕打算

信用紀錄、家庭生活狀況、基因檢測、心理測驗、指紋

另外三件事也不能做：扣住應徵者的身分證或畢業證書正本、要求找保證人或收保證金、職缺經常性薪資未達 4 萬元卻只寫「面議」。體檢

項目只做這個職務真正需要的。

面試不要說的幾句話：「你這個年紀⋯」「女生做這個比較辛苦」「你什麼時候要生小孩」「結婚了嗎？先生做什麼的？」「我們這裡都是年輕人」「長得不錯，可

以考慮」。

三、換個問法就合法 同一件事，這樣問沒問題

✗ 「你結婚了嗎？有小孩嗎？家裡會不會不方便加班？」

✓ 「這個職務旺季要配合加班，每月大約 10 天、到晚上 8 點，您可以配合嗎？」

你真正想知道的是「能不能加班」，直接問這件事就好。

✗ 「你身體還好吧？有沒有什麼慢性病或開過刀？」

✓ 「這個工作要搬 20 公斤的原料袋、站著作業，您過去做過類似的嗎？體力上可以負荷嗎？」

問的是「做不做得來」，不是他的病歷。

✗ 「你最近有沒有打算生小孩？我們怕人手不夠。」

✓ 「您預計多久可以報到？未來一年有沒有已經排定、需要長期請假的安排？」

問的是「人力安排」，不是他的生育計畫。

✗ 「你今年幾歲？我們團隊都很年輕，怕你跟不上。」

✓ 「這個職務需要輪三班、每班 8 小時，也要學新的系統，您過去有類似經驗嗎？」

年齡不能問，也不能當成錄取與否的理由；問的是體能與學習條件。
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三、換個問法就合法 （續）

✗ 「你上一份為什麼被辭退？跟主管處不好嗎？家裡有狀況？」

✓ 「請說明前一份工作的主要職責與離開的原因。」

聽他自己說就好，不追問私人細節，也不要求他提供前雇主的評價文件。

四、面試說錯話的代價 罰的是公司與負責人，不是主管個人

事情通常從面試的一句話開始。下列為法定罰鍰範圍，標示者還會公布公司名稱與負責人姓名，影響往往比罰款更久。

面試時做了什麼 罰鍰 依據

以種族、性別、年齡、婚姻、容貌、身心障礙、宗

教、星座血型等與工作無關的事由，歧視求職者

＋公布公司名稱與負責人姓名

30 萬～150 萬 就業服務法第 5 條第 1 項（罰則第 65 條第 1

項；公布依同條第 3 項）

問懷孕計畫、信用紀錄，或要求基因檢測、心理測

驗、指紋等非工作所需的隱私資料；扣住身分證或

證件正本

6 萬～30 萬 就業服務法第 5 條第 2 項第 2 款（罰則第 67 條

第 1 項；隱私資料範圍見施行細則第 1 條之 1）

經常性薪資未達 4 萬元的職缺，招募時沒有公開揭

示或告知薪資範圍（只寫「面議」）

6 萬～30 萬 就業服務法第 5 條第 2 項第 6 款（罰則第 67 條

第 1 項）

招募、甄試因性別或性傾向而有差別待遇；或要

求、約定結婚、懷孕、生產、育兒時要離職或留職

停薪（這種約定本身無效）

＋公布公司名稱與負責人姓名

30 萬～150 萬 性別平等工作法第 7 條、第 11 條第 1 項及第 2

項（罰則第 38 條之 1 第 1 項；公布依同條第 6

項）

負責人本人在面試中對求職者為性要求，或具性意

味、性別歧視的言詞

1 萬～100 萬 性別平等工作法第 12 條第 1 項第 2 款（罰則第

38 條之 2 第 1 項）

知悉面試發生性騷擾後，沒有立即採取有效的糾正

及補救措施（釐清、調查、懲處、避免再發生）

＋公布公司名稱與負責人姓名

2 萬～100 萬 性別平等工作法第 13 條第 2 項（罰則第 38 條

之 1 第 2 項；公布依同條第 6 項）

對 45 歲以上的求職者因年齡差別待遇（未滿 45 歲

者回到就服法第 5 條）

＋公布公司名稱與負責人姓名

30 萬～150 萬 中高齡者及高齡者就業促進法第 12 條第 1 項

（罰則第 41 條；公布依第 42 條）

蒐集應徵者個人資料，沒有依法告知蒐集目的、利

用期間與當事人權利

限期改正；未改正按次 2 萬～20 萬 個人資料保護法第 8 條（罰則第 48 條第 1 項第

1 款）

＊另有兩項常與面試一併查核：僱用 30 人以上未訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒規範並公開揭示（性平法第 13 條第 1 項第 2 款，2 萬～30 萬）； 僱用 10 人以上未

達 30 人未訂申訴管道並公開揭示（同項第 1 款，限期未改善 1 萬～10 萬）。

＊個資法第 48 條於 114 年 11 月 11 日修正公布，施行日期由行政院另定、尚未生效；本表依現行條文，金額不因新法變動。

上列條次與金額係於 2026年9月24日 逐條查對全國法規資料庫現行條文（law.moj.gov.tw）原文後載明，並經勞資法令專家覆核； 法令修正後以主管機關公告為準。

實際裁罰由主管機關依違反情節、事業規模與次數認定。

五、面試完一定要做的三件事

寫紀錄 面試評語只寫與職務有關的事實與評估，載明日期、面試官、職缺；不要寫下年齡、婚育、外型、家庭狀況。

管資料 履歷與應徵資料只給需要的人看，不在會議上公開討論、不轉傳到群組；未錄取者的資料由人資統一處理。

不確定就問 碰到懷孕、身心障礙、申訴或疑似性騷擾，先不要自己回應，當天轉給人資或薪策顧問。
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